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AYUNTAMIENTO 2024-2027

SHA/SA/0052/2025

Lic. José Omar Juarez Martinez
Encargado de despacho de la
Direccion de Mejora Regulatoria
Secretaria del H. Ayuntamiento
PRESENTE

Con el gusto de saludarlo, me permito entregar anexo al presente, el
Programa de Trabajo 2025 de la Unidad Interna de Mejora Regulatoria de

la Secretaria del H. Ayuntamiento.

Sin mas por el momento, agradezco su atencioén.

ATENTAMENTE:
Ledn, Gto., 30 de enero del 2025
SoMos GRANDES, SOMOS FUERTES, SOMOS LEON
"ELT JOo Tobo Lo VENCE".

MTRO. ARTURO NAVARRO NAVARRO
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO

Secretaria del H. Ayuntamiento

Plaza Principal S/N, Zona Centro,
C.P. 37000, Leén, Gto. Tel. 477 788 0000 - Ext. 1110y 1114.




Unidad Interna de Mejora Regulatoria
(UNIMER)

Secretaria del H. Ayuntamiento (SHA)

Programa de Mejora
Regulatoria 2025



Registro de proyectos:

1. Certificacion de documentos historicos.

2. Actualizacion del procedimiento de constancias de
residencia



Cédula del proyecto Certificacion de documentos
historicos

UNIDAD INTERNA DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2025

"EERULA DEL PROYEETO

=.DEF’ENDENC|AI ENT/DAD e ria d=l H. Ayuntamisnte

NEMBRE DEL PROYECTO Certificacian de dscumentos histéricos
UNIDAD ADMINISTRATIVA Bivsceibi dsiiehies i s
RESPONSAGLE Nrecciin de Archivo Histdrico

LIDER GEL PROYECTO /
IEARED

Dirsctor General d= Archives

FECHA BEINIEIO ' FECHA DETERMINGT

T BEANTEAMENTE DELPROHEMA

Bl ciudadane solicita s2 1= certifiquen documsntos convalores histéricos, mismos que se resquardan =n loz
acervos documentalss con elfin de solventar asuntos juridicos personales. El cabro da la certificacisn de
decumentos histéricos ne s ancusntra dentro del catdlego decobro en cajas d= la Tesoreria Municpal, par

lo que se dificulta atznder estas solicitudes de mansra pronta.

CHIETIVOS)

Agilizar ¢l proceso de certificacian de documisntos convalerss histéricos, y definir 2| costoa cobrar al
ciudadano

Reuniznss d= trabajo con personal de la Direccién General de Ingresos
Reunicnes de trabsje con la Direcciin Gensral ds Tecnals gias dela Informacion
Azzzonia con pereonal de Registro Fiblico d= la Propizdad

TINDIEADOR
Costo de cetificacionss publicads &n laLey de
Ingresos 2026 del Municipio de Ladn
RESULTADDESPERADD

Aceraar al ciudadano d= anun procese dgil v oportune,

JUSTIFICAEION DEL BROYECTO ;
Las certificacionss sonun precese que s por demanda derivade d= la consulta qu= 3= oterga come sepdicio
=n la Dirzccidn d & &rchiva Histérico,




Cronograma del Proyecto:

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2025
Secreiaris dal H Ajusisrsento  Dimcciin Ceseral de Apchivos

NTRO:. MARI) VAZOHEZ CANTI)

purslin de Yooy Son personal da ln Discciin Ganeral e Igresce

Justificacion del proyecto:

El ciudadano solicita se le certifiquen documentos con
valores histéricos, mismos que se resguardan en los
acervos documentales con el fin de solventar asuntos
juridicos personales. El cobro de la certificacién de
documentos histdéricos no se encuentra dentro del
catalogo de cobro en cajas de la Tesoreria Municipal, por
lo que se dificulta atender estas solicitudes de manera
pronta.



Cédula del proyecto actualizacién del procedimiento de
cartas de residencia

UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2025

CERULABEL PROYECTO 7
DEPENDENCIAZ ENTIDAD RN del H. Avuntamisnto ]
lhelisn SR e hge sl B 2 ctualizaciin de procedimisnto de constancias de residencia

UNpARADMINISTRATIVA TR
RESEONSARLE Secrstaria del H Ayuntamiznte

-LI DER DEL FROYECTO / Claudia Gakbrizla Msza Escarzno
CARGQ <A o tad < =7 el T L

"FECHABREINICIES FECHADE TERMING
M de cetubre 4=l 2028

PLANTEAMIEN TG BEL PREBLEMA

Serequisre una actualizacion del procedimiento para simplificar los requisitos salicitad o2 al ciuda danc, ya
que s= ha dstectado qus al acudir prescencalmente, deben dar doble vuslta parfaltads algune ds lles,
Adicicnal, s+ pretends actualizar ¢l procedimiznte, incluyende laversion d= mi carpeta ciudadana =n =l

misima,

Contar con un procedimisnto actualizade qus contempls requisitos sencillzs para les cindadanzs, y qus
ademds =2 encusntre decumentado o procedimisnto de tramite en linea,

~ACCIONES i s
Actualizar el procedimeinte de constancias de resid=naia, difundir [o3 nusvos re
=n las oficinas, actualizar la pagina d= SIN FIL2S.

quisites en redss sogialesy

INDIEADDR - i TMETA

Miim=ro d= constancias de residencia =mitidas

: RESULTADOD ESPERADD ' ' ]

Facilidad para ¢l ciudadans con les requisitos requarides

JUSTIFICACON BELPROYECTO _
Los ciudadancs de latercera edad suslen tener que dar doble vuzlta para poder realizar su tramite al no
trasr tedas lesrequisites completas,




Cronograma del Proyecto:

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2025

Secrebrla de!t H. Ayunlarienio

CLALIGIA GABRELA MEZA ESCARERO

Reunidn da kabala con Js Dimoriin Seneral 8z Tecrologias de la Wnermacidn

Rewniin dz tmbajs con Erlace de cwmunioaciin wocal pars definicidn dal
kit da requivion 7 publicaciin de s mimos

Risanii da bpbisja indems par menihrear sgmens requsis

Justificacion del proyecto:

Se requiere una actualizacion del procedimiento para
simplificar los requisitos solicitados al ciudadano, ya que se
ha detectado que al acudir presencialmente, deben dar
doble vuelta por falta de alguno de ellos. Adicional, se
pretende actualizar el procedimiento, incluyendo la
version de mi carpeta ciudadana en el mismo.



CALENDARIO ANUAL DE SESIONES 2025

Primera sesion: 10 de enero del 2025

Segunda sesion: 31 de mayo de 2025

Tercera sesion: 30 de julio de 2025

Cuarta sesidon: 13 de septiembre de 2025



